
高齢者・施設入所者に対する
オンライン診療の取り組み

秋田県厚生農業協同組合連合会 湖東厚生病院

総務管理課 草皆 英弥

経営企画課 工藤 千穂 高橋 紘太

内 科 波多野 善明 伊藤 善明 志田 青慈



オンライン診療導入の背景

当院を受診する患者は高齢者や要介護者

が多く、特に降雪時での通院負担が大きい。

→65歳以上の外来患者の割合 73.1％

近隣の介護施設等の入所者も多く、通院時

に付き添う施設職員の負担も大きい。

※令和4年度実績



オンライン診療導入の目的

外来混雑緩和による病院職員の負担軽減

高齢者や施設入所者などの通院困難者の通
院負担軽減

来院患者数減少による診察待ち時間の短縮

新たな医療提供による病院機能の充実



運用開始までの取り組みについて
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 主なオンライン診療システム
の機能・料金について比較検
討し、導入候補として2社（A
社、B社）のシステムを選定。

 選定したシステム運営会社と
プロポーザルを実施。 運

用
開
始

 近隣施設に運用開始
に向けた協力を依頼。

 運用打ち合わせを実施。
 A社システムによるオンラ

イン診療の試験実施。

 B社システムによるオンラ
イン診療の試験実施。

 導入システムをB社に選
定。

 湖東地区の施設宛にオン
ライン診療実施の案内文
書を送付。

機器操作に不慣れな高齢者への対応として、施設入所者で開始



当院のオンライン診療提供体制

診 療 科 ： 内科（医師2名※「オンライン診療研修」修了済）

対象患者 ： 当院かかりつけで病状が落ち着いている方

診 療 日 ： 第１・３・５水曜日、第２・４木曜日

診療時間 ： 14:00～15:00（完全予約制）

予 約 枠 ： 6人/日（30分枠に3人）

実施方法 ： オンライン診療と対面診療を交互に実施

処 方 箋 ： 当院にて受け取り（薬局へFAX可)

会 計 ： 当院窓口精算

令和5年6月23日時点



申込方法（初回の場合）

病院ホームページから申し込みが可能。



オンライン診療のながれ

対面診療

医師―患者間の信頼
関係の構築。
患者の心身に関する
適切な情報の取得。

同意書の取り付け
診療計画書の作成

オンライン診療にお
けるリスク等について
説明し同意を得る。
患者の心身の状態に
ついての十分な医学
的評価（診断等）に
基づき作成。

オンライン診療

対面診療を組み合わ
せながら実施。
患者の状態によって
は対面診療へ移行
する場合も。

「オンライン診療の適切な実施に関する指針」平成30年3月（令和5年3月一部改訂）



オンライン診療の様子（病院側）

診療映像のほか、施設職員がアプリで入力し
た生活記録、バイタルサインをシステム上で
モニタリングし、施設職員に確認することで患
者の状態を把握。



オンライン診療の様子（施設側）

患者は施設内で受
診。
診療中は施設職員
が同席し、入所者を
サポート。タブレット
操作も行う。



オンライン診療勉強会の開催

利用者拡大を目的とし
て、施設職員を対象に
開催。
オンライン診療アプリの
初期設定や操作、診療
までの流れについて説
明。



オンライン診療の実績

令和5年6月23日時点

内訳 ショートステイ：3施設、障害者支援施設：1施設

内訳 男性：5人、女性：16人

患者数 21人

施設数 4施設

診療回数 31回

今後の予約人数 38人



オンライン診療患者の年齢層

60歳代 19%

70歳代 5%

80歳代

38%

90歳代

38%

令和5年6月23日時点



オンライン診療の対象となった疾患

令和5年6月23日時点
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まとめ

アンケート結果では、通院・診察待ち時間が

なく患者や職員の負担が減少したことで施

設側に好評で、患者も増加傾向にある。

IT機器の操作に不安を感じ、オンライン診

療に消極的な施設もあった。施設側のITリ

テラシーを高める必要があると感じた。

説明会を開催して利用者を増やし、患者の

利便性を高めて病院機能を充実させたい。
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